UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 3 JKH-SCT Khanh Hoa, ngay 09 thing 7 nam 2022
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nim 2022 ciia S& Cong Thuwong

Thuc hién theo chi dao cia UBND tinh tai Thong bao sé 272/TB-UBND
ngay 24/6/2022 vé phan tich, danh gia chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI),
Chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va chi s6 do lugng su hai long ctia nguoi dan d6i véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021(SIPAS);

S¢ Cong Thuong xay dung ké hoach cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh (Chi sé PAPI) véi cac ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Nang cao hi€u lyc, hi€u quéa quan 1y nha nudc, chat lugng diéu hanh, quan
tri va hanh chinh cong; gop phan xay dung mot nén hanh chinh dan chi, minh
bach, liém chinh.

- Tang cudng nhéan thirc va nang cao trach nhiém ctia Lanh dao S&, ciia mdi
cong chirc, vién chic (CCVC) trong viée nd luc cai thién va nang cao Chi sb
PAPI cua tinh.

- Gop phan thic day Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh noi
chung va ctia co quan ndi riéng, nang cao chat luong phuc vu Nhén dan.

2. Yéu cau.

- Cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, lau
dai va c6 sy tham gia cia toan thé CCVC cua co quan.

- Nhiém vu dé ra trong ké hoach phai théng nhéat K& hoach CCHC cua tinh,
trién khai déng bd v6i cac ké hoach cai thién va nang cao Chi $6 nang luc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 CCHC tinh (PAR Index), Chi s6 do ludng su hai long
ctia ngudi dan d6i véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS),
Chi s san sang cho phét trién va tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT Index), Chi s6 Phong chong tham nhiing c4p tinh (PACA Index).
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- Xéc dinh, danh gia rd nhiing ndi dung chua dugc thuc hién tdt, dan dén két
qua khao sat danh gia con thap, trén co s& d6 phan cong nhiém vu cho cac phong,
don vi thudc va truc thudc So.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé qua trinh trién khai, két qua Chi sb
PAPI cua tinh phai duoc quan tAm thuc hién thudng xuyén dé Nhan dan biét, giam
sat va ung ho.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN.

1. Tiép tuc phé bién, quan tri¢t va td chire thuc hién hiéu qua cac Nghi
quyét, Chi thi, Chuong trinh, K& hoach cta Tinh uy, UBND tinh vé CCHC, nang
cao su hai long cuia nguoi dan, td chuc d6i voi su phuc vu cua S¢& Cong Thuong.
Tang cudng pho bién, quan triét nang cao nhan thiuc CCVC, dic biét 13 vai tro,
trach nhiém cua Lanh dao S& trong trién khai thuc hién chi s6 PAPI, chiu trach
nhiém trude Cha tich UBND tinh d6i véi cac ndi dung thudc chirc nang, nhi€ém vu
dugc giao. Lanh dao phong, don vi chiu trach nhiém trudéc Giam ddc So trong
trién khai thuc hién chi s6 PAPI ciia S6.

2. Thuc hién nghiém tc va day du cac quy dinh vé cong khai, minh bach:
Quy hoach phét trién kinh té - xa hoi; dy an, cong trinh dau tu, quy hoach, ké
hoach st dung dat; khung gia dén bu, vé thu, chi ngan sach dia phuong va cac noi
dung vé ché do, chinh sach cua nguoi dan;... Kip thoi giai quyét cac ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia ngudi dan dam bao ding quy dinh phap luat, tranh
khiéu nai vuot cap, kéo dai.

3. X&c dinh va lam ro trach nhiém ctia Lanh dao S¢; Lanh dao phong, don
vi trong cong tic CCHC. Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua TTHC lién quan
dén nguoi dan, to chire, thi tuc, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo giira co quan
hanh chinh nha nudc; ra soat, kién nghi cat giam, don gian héa TTHC dé giam
thoi gian va chi phi ciia ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép. Kip thoi cap nhat, cong
khai ddy da TTHC theo quy dinh. Thuc hién nhiéu bién phép cu thé, thiét thuc dé
déy manh thuc hi¢n TTHC trén moéi truong di¢n tu, giup nguoi dan, td chuc,
doanh nghiép co thé thuc hién dich vu truc myén moi lac, moi noi, trén cac
phuong tién khac nhau.

4. T6 chire khao sat thuong xuyén vé mirc do hai long cia c4 nhan, t6 chic,
doanh nghiép vé trién khai cac ché do, chinh sach lién quan dén nguoi dan; tiép
nhan, giai quyét kip thoi thac mac, phan anh, kién nghi, gbp ¥ va dé ra cac giai
phap khic phuc han ché, thiéu s6t nhdm phuc vu ngay cang tét hon nhu ciu cua
nguoi dan. Nang cao trach nhiém giai trinh v41 nguot dan, doanh nghiép viéc giai
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quyét cac dé xuat, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép thong qua tiép dan dinh
ky, cac cude lam viéc, cac hoi nghi....

III. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cac déng chi trong Ban Giam ddc So&: Can clr chirc nang, nhi€ém vu duoc
phan cong, truc tiép chi dao, dén ddc cac phong, don vi trién khai, t6 chire thue
hién t6t K& hoach nay dam bao chét lugng va hi¢u qua.

2. Vin phong So: C6 trach nhiém theo di, don déc, hudng dan cac phong,
don vi thudc va tryc thudc trién khai thyc hién Ké hoach nay; béo cio theo dinh
ky gui S& Noi vu hoac dot xuét theo yeu cau cua UBND tinh va S¢ Noi vu.

3. Cac phong, don vi thudc va truc thudc cé trach nhi¢m phéi hop véi Van
phong trién khai thyc hién theo ding nodi dung da dé ra trong Ké hoach. Tiép tuc
phat huy tinh nang dong, sang tao, chu dong nghién ciru, dé xuét va to chuc thue
hién cac sang kién, giai phap cai thién cac chi s6 PAPI theo linh vuc quan ly.
Cong chtrc, vién chirc nang cao y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu, thuc
hién t6t nhiém vu, cong tac duogc giao.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudéng méc, bat cap, cac phong,
don vi thudc va truc thudc bao cdo Lanh dao S¢ dé kip thoi xtr 1y./.

SIAM DOC
Noi nhdan: (VBDT)
- UBND tin;

- Lanh dao S&; A\ CONSRGNG/ %

- Céc phong, don vi thudc S&; /

- Trung tim KC&XTTM; N g
- Luu: VT,VP (HM). '

Lé Thu Hai
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